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Que cal fer ara a Caritas?

La nostra organitzaci6 esta canviant. Creixem: hem incorporat els projec-
tes de voluntaris socials de cadascuna de les Caritas parroquials a la pro-
gramacio general de la nostra institucié. Aquest nou concepte de treball
afegeix una nova manera de fer: treballar en xarxa, formant part d'una tra-
ma organitzada i interconnectada. Cal que tots comuniquem quines coses
fem i com ens movem. Aixo requereix sumar a la nostra cultura organitza-
tiva una visi6 del treball en xarxa. Treballar en xarxa vol dir pensar, comu-
nicar-nos i actuar conjuntament, compartir objectius i recursos, unificar
capacitats i esforcos, relacionar les nostres accions. La xarxa, doncs, no és
una finalitat siné un mitja per aconseguir els nostres objectius comuns.

Comunitat, comunié i comunicacié son tres paraules amb una mateixa arrel: el significant de
comu. El més bo és crear i marcar més espais comuns que no pas propis en una organitzacio
com la nostra. Perque la nostra acci6 esdevingui eficac cal parlar de treball en xarxa. Con-
vencuts del que ens toca fer ara, hem promogut la revisi6 del programa acollida, adaptant-lo
a les nostres realitats i incorporant aquesta visi6 de treball en xarxa. En el darrer informe de
Caritas espanyola es torna a fer pales 'augment de la pobresa a Espanya i la fractura creixent
entre rics i pobres. La retallada de les institucions publiques en I'ajuda i en la inversié social
a favor dels més afectats per la crisi pot tenir conseqiiéncies indesitjables. Es evident que a
Caritas, sense voler institucionalitzar la dependencia ni la caritat com a sistema de vida, hem
incrementat i haurem d’incrementar més esforcos per poder ajudar els que més ho necessiten.

Lacolliment és missi6 de la comunitat. La parroquia mai pot renunciar al servei de la caritat. La
parroquia com a primer subjecte de I'accié no pot excusar-se d’aquest exercici caritatiu, adduint
que hi ha uns serveis socials de les institucions locals (ja hi ha algua altre que ho fa) o uns pro-
fessionals (un servei professionalitzat). Es tota la comunitat qui acull els necessitats, i han de ser
acollidorestantlespersones (totes) comlesactivitats (tambétotes). ComensrecordaDeus Caritas
Est, 25, “Per al’Església, la caritat no és una especie d’activitat d’assistencia social que també es
podria deixar a uns altres, sin6 que pertany a la seva naturalesai és manifestacio irrenunciable de
lasevapropia essencia. Aixi és que el voluntari no pot renunciar tampoc a participar en els serveis
d’acolliment d’altres persones de la comunitat que necessiten suport, i pot col-laborar de diverses
maneres (ajudantlagestorasocial, executantelprojecte, coordinanttasques)amaterialitzaraques-
ta ajuda. La nostra missié ha d’anar més enlla de 1a roba usada i dels aliments, perque per fer una
parroquiaacollidoracal crear estructures estables d’acolliment. Nopodemreduirl’acollimentaun
rober o a un banc d’aliments, prioritzant la urgéncia per davant del que és realment important.

Josep Casanova Obiols
Director voluntari de Caritas d’Urgell



Programes de voluntariat i suport

Donen suport a la xarxa de grups de voluntaris, promouen la seva participacié als projectes i serveis de
Caritas i incentiven la creacié de nous projectes de voluntariat social, com ara el programa de suport, que
ofereixrecolzamentapersonesifamilies que pateixen certes problematiques permitjad unacompanyament
o recolzament psicologic social. S’ha atés un 11% de les persones que han acudit a Caritas, amb el suport en
5 residencies de poblacions del bisbat. Aquest acompanyament es fa integrament per voluntariat social.

La forca de Caritas

e 5 projectes de voluntariatat
d’acompanyament a Artesa de Segre,
Bellvis, Guissona, la Pobla de Segur,
Ribes de Fresser i Vielha.

¢ Fer companyia a gent gran i a malalts.

e La forca dels voluntaris: 37 homes i 202
dones.

¢ Projectes de formacié d’adults, atencié a
la gent gran, acompanyament residencial,
llengua i cultura i reforc escolar.

239 voluntaris per a dur a terme
26 projectes d’accio social
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Dades economiques 201 |

e E142,47% dels ingressos sén propis de Caritas d’Urgell; el 37,51% prové de convenis amb orga-
nismes oficials i 1a resta, el 20,02%, és fruit de subvencions publiques i privades.

e Els79,05%delrecursos emprats ha estat invertit en programes netament missionals, com sén araels
d’accié social, voluntariat, difusi6 i sensibilitzacio.

¢ Unorganigramaflexibleiplahapermesqueles despeses enadministraciéiestructurarepresentinel
5,81% del total dels recursos emprats.

total ingressos 432.630,69
ingressos activitat propia 431.447,13
venda roba, productes Comerc Just i altres 72.918,40
col-lectes i altres aportacions parroquials 28.535,63
aportacions de parroquials i Caritas Andorra 6.000,00
socis i donants 30.569,30
fons traspassats al resultat 15.125,64
campanyes emergencies 29.376,40
subvencions organismes oficials 39.770,62
subvencions entitats 46.868,28
convenis organismes oficials 162.282,86
altres ingressos 1.183,56
ingressos extraordinaris 120,28
resultats financers 1.063,28




total despeses 414.428,63
programes socials 282.715,47
formacié i insercio sociolaboral 90.541,99
infancia i adolescéncia 66.725,17
drogodependeéncies 12.000,00
acollida

execucio 28.388,01
ajudes economiques del programa 46.283,90
altres ajudes 9.400,00
campanya fam corn d’africa 29.376,40
programes de comunicacio i participacio 44.893,20
programa voluntariat 34.472,04
difusi6 i sensibilitzaci6 10.421,16
programa roba solidaria 62.745,61
administracioé i estructura 24.074,35
personal 10.699,88
compres+serveis exteriors+amortitzacions 13.374,47

Menys del 6% dels recursos ha estat utilitzat

en despeses d’administracio
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Programa d’acollida

A Caritas d'Urgell durant 'any 2011
s’han ates a través dels diferents
programes i projectes un total de
1.362 families, un 33% de les quals

ho ha estat en els 5 punts d’acollida ' 11 J'l

distribuits pel Bisbat. Pel que fa al
nombre d’atencions del programa
d’acollida (456 participants i 2.208
serveis), han augmentat un 16%
respecte del 2010. Cal destacar que
un 39% sén persones que acudeixen al
servei per primera vegada.

En el perfil dels participants
hi ha una disminucio dels ciutadans
extracomunitaris (-8,6%) per un
augment de persones espanyoles
(+26%). Les persones que s’adrecen
a Caritas per demanar ajuda
majoritariament sén dones (61%).

Pel que fa al tipus de familia, un 40%
so6n parelles amb fills; un 15%, families
monoparentals, i un 22%, persones que
viuen soles. La majoria viu en pisos

de lloguer i els ingressos mensuals de
mitjana sén de 476,47€.

En els punts d’acollida hi ha
hagut un augment del 75% en serveis
d’ajuts economics enfront del 2010.
S’ha triplicat 'ajut per a ’habitatge,
s’han doblat els serveis d’ajuts de llum
i triplicat els de salut. Un 18% de les
persones ateses son transeiints en 9
poblacions distribuides al territori
amb convenis amb els ajuntaments.

cl'l!lll‘l."
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L’ajuda a qui ho necessita

e Augment de més d’'un 16% de les
atencions.

e Augment d'un 75% de la quantitat de
diners destinada a ajuts economics.

¢ Els participants atesos per primera
vegada sén un 39% del total.

e Gairebé es tripliquen els ajuts en un
dret basic com és I'habitatge i es dupli-
quen els de llum.

e Estripliquen els ajuts en salut (majori-
tariament tiquets de medicacio).

e El61% dels participants son dones.

¢ Lamitjana d’ingressos és 476,47 euros
per familia. 45 participants no tenen in-
gressosilOnosobrepassen els 200 euros.

e Augment d'un 26% dels participants
espanyols respecte de I'any passat.

Durant el 2011 s’han atés 1.362
families a Caritas d’Urgell a través
dels diferents programes




Programa de formacio i insercié sociolaboral
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9 Un 23% de les families ateses ho ha estat en el programa de formaci6 i insercié sociolaboral. Un dels trets
£ caracteristics dels beneficiaris és que un 70% sén persones amb baixa o nul-la formacié. Elnivell d’'insercio
— ha estat del 4%, tenint en compte tots els projectes. A causa del moment socioeconomic en que vivim s’ha
g" donat prioritat a la formacié per millorar I’empleabilitat de les persones ateses, amb un total de 10 cursos i
> tallers en 7 poblacions diferents.
o
(%]
<
B
o
.
O

e Formaci6 per a gent aturada al centre
de Sant Domenec, a Balaguer.

e Espreténdisminuirlesdiferénciessocials
que comporta no tenir feina.

¢ Beneficiaris: 35 homes i 51 dones.

e S’hiofereixunserveid orientaciélaboral,
cursos d’informatica, catala i de la llar.

e Unabonapart deles persones ateses son
delnord d’Africa o d’étnia gitana, lamajoria
sense estudis.

El programa d’insercio sociolaboral
rep més de 90.000 euros, un 22%
dels recursos socials
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e Formacio per a una vuitantena de
receptors d'una renda minima d’inserci6
(RMI) a Balagueri ala Seu.

e Accionsdemotivacié,formaciéiinsercié
sociolaboral subvencionades pel departa-
ment de Treball de la Generalitat.

e Lobjectiu és evitar I'exclusi6 social.

¢ Lesinsercionslaboralsaconseguideshan
estattemporals, majoritariament en elssec-
tors de I'agricultura i els serveis de neteja.

Més de la meitat de beneficiaris
no té el certificat escolar i tampoc
disposa de carnet de conduir

13
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Programa d’infancia i Ele[e][cH el [oF

Promou el desenvolupament social i
educatiu dels infants i adolescents per
mitja de diversos serveis i projectes. Un
13% del total de persones ateses en 3
poblacions diferents ho ha estat en el
Programa d’infanciaiadolescencia. Les
caracteristiques principals en tots els
infants és un baix rendiment academic,
poc control de la familia, estructures
familiarsambpocsrecursoseconomicsi
entornsfamiliarsdesestructurats. Aquest
és el projecte on hi ha el voluntariat
social de la nostra entitat més jove i
qualificat.

Reforc¢ educatiu

¢ Tres projectes de voluntariat per edu-
car en valors i continguts a Balaguer,
Guissona i Linyola.

e Acompanyament escolar per a infants
de primaria amb dificultats.

¢ El programam de reforc educatiu es
basa en voluntaris capacos d’atendre les
necessitats educatives dels infants.

¢ Estracta de families que no poden fer-
se carrec economicament d’'un reforg
extraescolar.
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LaUnitatd Escolaritzacié Compartida(UEC)haates 17jovesenelprogramaquelluitacontraelfracasescolar
al centre de Sant Domenec, de Balaguer. La UEC és un recurs educatiu dirigit a alumnes d’entre 14 i 16 anys
que cursen tercer i quart d’'ESO i que presenten un baix rendiment academic, amb problemes de conducta
i inadaptaci6 a I'escola. Lobjectiu és que puguin obtenir el graduat de 'ESO, i en el cas que aixo no sigui
possible, oferir-los una adequada orientacié academica i laboral quan compleixin els 16 anys.

Casal d’Estiu

e Educacio en valors i temps lliure.

¢ Centre de Sant Domeénec, a Balaguer.

® Més de 30 infants.

e Pretén continuar la tasca del projecte de
refor¢ educatiu, ampliant-la amb activitats
d’educacié en les vacances escolars.

¢ Esreparteix el temps entre el reforc de
materies lectives, que depéen de I'edat i les
necessitats de cada infant, i el temps de
lleure dirigit.

Els programes socials per a la
infancia i adolescéncia ha disposat
més de 66.000 euros
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Programa de drogodependencies
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9 El programa terapeéutic i educatiu del CECAS, per a la rehabilitacio i la reinsercié de drogodependents, té
£ com afinalitat el desenvolupamentiel creixement de lapersona, perque assoleixilaseva autonomia després
— d’haver passat per alguna dependéncia. E1 CECAS considera la drogodependencia com un problema en el
EO qual conflueixen multiples causes, individuals, familiars i socials. La drogodependencia és causa de molts
> conflictes, pero també n’és la conseqiiéncia.
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L’actuacio

e El programa de drogodependencies
ha ates un 2% del total de families que
han passat pel programa d’acollida de
Caritas d’'Urgell.

e En tots els casos ha estat la familia i no
els afectats els que han fet directament la
demanda.

e Del total de recursos emprats en els pro-
grames socials, el de drogodependencies
n’ha rebut un 3%.

Potencia els serveis del Centre
Catala de la Solidaritat al Bisbat
per a persones drogodependents
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Programes solidaris

ROBA SOLIDARIA

Programa de treball en xarxa entre les Caritas parroquials i la
Caritas Diocesana d’'Urgell, que a partir de la nostra cultura de

la roba vol actualitzar la xarxa de robers i orientar-los cap a un
model d’economia social, que es preocupa del medi ambient i les
persones, al servei del programa acollida.

ALIMENTS SOLIDARIS

Programa de treball en la xarxa social local que canalitzalarecollidai
distribucié d’aliments.

COMERC JUST

Programa que fomenta el consum responsable per mitja de la venda

de productes de Comerc Just.

e S’ha doblat el nombre de contenidors
de la xarxa de recollida del programa
de roba solidaria.

e S’han recollit més de 100 tones de
roba solidaria i s’han lliurat més de
60.000 peces.

e Labotiga Grapats i Comer¢ Just han
participat en actes de promoci6 en fires,
mercats, jornades i esdeveniments soli-
daris.

e S’han repartit més de 66.000 quilos
d’aliments solidaris entre les 12 pobla-
cions amb centre distribuidor.

e Eltotal de vendes dels productes de
Comerc Just és de 1.571 euros.

Els programes solidaris van
recollir més de 72.000 euros
en la venda de productes
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Programa d’emergéncies humanitaries

El programa d’emergencies humanitaries de Caritas d’'Urgell col-labora en algunes de les campanyes de
recaptacié de fons organitzades per Caritas Internacional, que estan destinades a fer front a les necessitats
puntuals originades per catastrofes naturals o conflictes armats que requereixen d'una ajudaimmediata. La
campanyadel 2011 vaservir per recaptar fonts per combatre la fam que assolala poblacié del Corn d’Africa.
Va haver-hi 26 col-lectes parroquials i 77 donacions de particulars.

® Les donacions de les parroquies
van arribar practicament als
21.000 euros.

¢ Les donacions dels particulars
van superar els 8.000 euros.

® La campanya d’emergencia contra
la fam al Corn d’Africa va aconse-
guir recaptar entre juliol i setembre
del 2011 un total de 29.376,40 euros.

Les 26 col‘lectes parroquials
son ’exemple més clar del
treball en xarxa de Caritas
d’Urgell



Caritas d’Urgell

Pati Palau, I-5
Telefon 973 351 266
25700 La Seu d’Urgell
(Lleida)

www.caritasurgell.cat

caritas.cdurgell@caritas.es
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VIU AMB SENZILLESA

| UN MODEL DIFERENT DE DESENVOLUPAMENT
ENS FARA FELICOS

Viu senzillament perque altres, senzillament, puguin viure

Caritas

www.caritas.es



